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Nazwa Whnioskodawcy

NIP Wnioskodawcy

Wymogi formalne:

I. Nie dopuszcza sie modyfikacji niniejszego wzoru formularza Modelu biznesowego
zwigzanego z internacjonalizacjq dziatalnosci.

II. Nalezy wypetni¢ wszystkie pola dokumentu, zgodnie z odpowiednimi instrukcjami
zamieszczonymi powyzej tych pdl oraz z uwzglednieniem przypiséw do tych instrukcji.

lll. Sugerowany rozmiar poszczegdlnych pdl nie jest wigzacy, natomiast catkowita
objetos¢ wypetnionego dokumentu, nie moze przekraczac 50 stron.

IV. W polach wypetnianych przez Wnioskodawce nalezy stosowaé wytgcznie czcionki
»Calibri” lub ,Arial” w rozmiarze 11 punktow.

V. Wypetniony dokument nalezy zapisa¢ w formacie DOC, DOCX lub PDF, z
odblokowang mozliwoscig wyszukiwania i kopiowania fragmentow tekstu.
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A.1 Strategia przedsiebiorstwa [sugerowany rozmiar — do 5000 znakéw]

Nalezy wskaza¢ krétkie uzasadnienie dla podjecia decyzji o realizacji niniejszego projektu
internacjonalizacji, w szczegolnosci:

- istotne okolicznosci odnoszace sie do biezace] i przewidywanej sytuacji ekonomicznej i rynkowe;j
przedsiebiorstwa;
- oczekiwane efekty internacjonalizacji, wyrazajace sie w wizji przedsiebiorstwa w przysztosci.
Ponadto nalezy krétko scharakteryzowac ewentualne inne wazne projekty, ktére beda towarzyszyé
przedmiotowemu projektowi doradczemu dotyczagcemu internacjonalizacji (szczegdlnie projekty o
charakterze inwestycyjnym). Charakterystyka powinna obejmowac:

— zakres i cele tych projektow;

— ich budzet przewidziany na lata, w ktdrych bedzie realizowany niniejszy projekt doradczy

dotyczacy internacjonalizacji;
— stanu zaawansowania (etapu realizacji tych projektow);
— wzajemnego wptywu przebiegu realizacji i efektow poszczegdlnych projektdw strategicznych.

A.2 Doswiadczenie przedsiebiorcy odnosnie internacjonalizacji [sugerowany rozmiar — do 4000
znakow]

Nalezy krdtko opisa¢ dotychczasowe doswiadczenie przedsiebiorstwa w zakresie internacjonalizacji.
Opis powinien odnosi¢ sie zaréwno do wszelkich form internacjonalizacji (nie tylko do eksportu
wyrobow lub ustug), zarébwno do stanu obecnego jak i przesztosci, zarowno do przedsiewziec
zakonczonych sukcesem jak i niepowodzeniem.

Opis powinien wskazywaé¢ nabyte kompetencje i wiedze odnosnie prowadzenia dziatalnosci na
rynkach miedzynarodowych oraz doswiadczenia i wnioski z tych doswiadczen kluczowe ze wzgledu
na planowany przebieg niniejszego projektu internacjonalizacji i proponowany ksztatt nowego
modelu biznesowego. Opis moze odnosi¢ sie do doswiadczer innych podmiotéw, ktére wraz z
Whnioskodawcg stanowig jeden organizm gospodarczy, o ile model biznesowy przewiduje
wspotprace z tymi podmiotami w procesie internacjonalizacji.

A.3 Sposdb opracowania zatozen projektu dot. internacjonalizacji [sugerowany rozmiar — do
10000 znakow]

a) Nalezy okreslic sposéb w jaki Wnioskodawca zbadat swodj potencjat internacjonalizacji na
rynkach docelowych, w szczegdlnosci zaprezentowaé kryteria wyboru rynkéw docelowych
odnoszace sie w szczegdlnosci do identyfikacji grup docelowych na tych rynkach.

b) Jakie szczegétowe okolicznosci (w szczegdlnosci: bariery wejscia na rynek, potencjat wtasny
Whioskodawcy, nasycenie rynku, dziatalnos¢ konkurencji, czynniki kulturowe, ekonomiczne,
geograficzne i prawne) zostaty wziete pod uwage i skad Wnioskodawca czerpat wiedze na




temat aktualnej sytuacji rynkdw w tych obszarach szczegétowych (Zzréodta danych i informacji
opisowych')?
Przedstawiajgc informacje, o ktérych mowa powyzej, nalezy réwnoczesnie wykazac, ze sposdb
przeprowadzenia badania potencjatu internacjonalizacji na rynkach docelowych gwarantuje, ze
uzyskane wyniki stanowig wiarygodng, kompletng podstawe do formutowania rekomendac;ji
realizacji dziatan prowadzacych do wdrozenia modelu biznesowego zwigzanego z
internacjonalizacja’.

c) Dodatkowo w przypadku, gdy dla zbadania potencjatu internacjonalizacji Wnioskodawca
wykorzystywat ustugi Swiadczone przez doradcéw zewnetrznych nalezy wskazaé zakres, termin,
koszt i nazwe wykonawcy poszczegdlnych ustug doradczych®.

B.1 Produkty (wyroby lub ustugi) Wnioskodawcy przeznaczone do internacjonalizacji
[sugerowany rozmiar — do 6000 znakdéw]

Nalezy zaprezentowaé produkty (wyroby Ilub ustugi) przedsiebiorcy, odnosnie do ktérych
przeprowadzone analizy lub badania potwierdzity ich odpowiednio wysoki potencjat w zakresie
internacjonalizacji. Poszczegdlne produkty (lub grupy produktéw) nalezy opisa¢ w kolejnych
podpunktach oznaczonych literami alfabetu (a), b), c),...), okreslajac ich strukture marketingowsa,
tzn. zaréwno istote/podstawowy pozytek, jak i zestaw cech szczegdlnych sktadajgcy sie na ich
wizerunek rynkowy, w szczegdlnosci cech swiadczacych o ich konkurencyjnosci w kontekscie
eksportowym.

B.2 Wybrane, nowe rynki docelowe [sugerowany rozmiar —do 12000 znakdéw]

W kolejnych podpunktach oznaczonych literami alfabetu (a), b), c),...) nalezy wymieni¢ rynki
zagraniczne (kraje, a w przypadku wielkich krajéw — z mozliwoscia wskazania okreslonych
regionow danego kraju), na ktérych planowe jest rozpoczecie sprzedazy produktéow wskazanych do
internacjonalizacji. W odniesieniu do kazdego rynku, powotujgc sie na okreslone wyniki
przeprowadzonych badar i analiz* nalezy:

— opisac dotychczasowg aktywnosé biznesowg Whnioskodawcy na danym rynku;

— wskazaé wszystkie istotne uwarunkowania (w tym zidentyfikowane bariery wejscia) dla

rozpoczecia sprzedazy produktu przez Wnioskodawce na danym rynku;
— wskaza¢ produkty Whnioskodawcy przeznaczone do sprzedazy na danym rynku, okresli¢ i

! Oczekuje sie mozliwie precyzyjnego okreslenia zrédet informacji wykorzystanych w danej analizie — np. podanie wytgcznie
adresu portalu internetowego udostepniajacego szereg publikacji ekonomicznych moze nie byé wystarczajace dla identyfikacji
wykorzystanych danych. Dane te powinny by¢ aktualne i odnoszgce sie jak najprecyzyjniej do produktow Wnioskodawcy i grup
docelowych, do ktérych produkty te beda kierowane. Réwnoczesnie za zbedne uznaje sie podawanie danych bibliograficznych
odnoszacych sie do publikacji z zakresu teorii ekonomii, zawierajgcych omdéwienia popularnych metod badawczych, ktorymi
postuzono sie w procesie przygotowania modelu biznesowego.
2 Sposéb badania powinien by¢ dopasowany do przedsiebiorcy i jego produktu. Nie zawsze konieczne i uzasadnione jest
dokonywanie wielu ztozonych analiz. W szczegdlnosci nalezy unikaé¢ wykorzystywania w decyzjach biznesowych opracowanych
ad hoc wzoréw matematycznych/niezweryfikowanych modeli ekonometrycznych, ktére cechuje duza wrazliwosé
generowanych wynikéw na niewielkie zmiany przyjetych parametréw i danych wejsciowych.

Odnosnie informacji, o ktérych mowa w podpunktach a i b, udzielone informacje powinny odnosi¢ sie odpowiednio do
zakupionego doradztwa, np. poprzez wskazanie zastosowanych przez doradce metod analitycznych i zrédet danych.
4 Nalezy szczegétowo zaprezentowaé koricowe wnioski z analiz, z pominieciem opisu ich przygotowania i przebiegu, (co byto
przedmiotem opisu w pkt. A.3).
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scharakteryzowa¢ segmenty klientéw lub kontrahentéw dla danego produktu na danym
rynku i przedstawi¢ syntetyczng wizje rozwoju sprzedazy na danym rynku (wraz z projekcja
wolumenu i wartosci sprzedazy);

— przedstawi¢ informacje na temat produktéw, z ktérymi produkt Wnioskodawcy bedzie
konkurowat na danym rynku i ich oferentdw oraz wskazaé precyzyjnie zdefiniowane przewagi
konkurencyjne produktéw Whnioskodawcy na tym rynku zagranicznym, istotne z punktu
widzenia grup docelowych;

— opisac (spdjna z informacjami, o ktdrych mowa powyzej) koncepcje wejscia na dany rynek
zagraniczny, w szczegoélnosci okresli¢ zakres i oszacowany czas oraz koszt niezbednych do
przeprowadzenia zadai® (zwigzanych z przygotowaniem do wdrozenia modelu biznesowego
na tym rynku).

B.3 Reorganizacja przedsiebiorstwa [sugerowany rozmiar — do 6000 znakow]

Nalezy zaprezentowac¢ wynik przeprowadzonych analiz lub badan w postaci rekomendacji z

zakresu:

— reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go do dziatalnosci eksportowej (organizacji
dziatu eksportu, logistyki etc.);

— inwestycji w Srodki trwate badZz wartosci niematerialne i prawne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oprogramowania niezbednego do automatyzacji proceséw biznesowych w
zwigzku z przygotowaniem do internacjonalizacji dziatalnosci;

— zoptymalizowanego modelu finansowania kosztdw zwigzanych z przygotowaniem do
wdrozenia nowego modelu biznesowego dot. internacjonalizacji oraz biezgcych kosztéw
dziatalnosci eksportowej po wdrozeniu tego modelu biznesowego;

— zarzadzania zmiang (wskazanymi zmianami wewnetrznymi i catoscig procesu
internacjonalizacji)°.

B.4 Zarzadzanie ryzykiem w projekcie internacjonalizacji [sugerowany rozmiar — do 6000 znakdéw]

Nalezy zaprezentowaé w sposéb ustrukturyzowany’ ryzyka (zagrozenia i szanse) zwigzane z
projektem internacjonalizacji zidentyfikowane w przeprowadzonych analizach lub badaniach.
Nalezy okresli¢ czy i jak oszacowane zostato prawdopodobiefdstwo oraz potencjalne skutki
wystgpienia okreslonych rozmiaréw ryzyka. Nalezy okresli¢ w jaki sposdéb przedsiebiorstwo
przygotowane jest do zarzadzania ryzykiem (np. w zakresie zaplanowanego bufora finansowego
lub czasowego w planie zadan projektu internacjonalizacji, ustalenia strategii odpowiedzi w
odniesieniu do zidentyfikowanych szans i zagrozen).

> Nalezy poda¢ oszacowany koszt catkowity wejscia na dany rynek, dotyczacy wszelkich niezbednych zadan — zaréwno
podlegajacych jak i nie podlegajgcych wsparciu w ramach dziatania 1.2. Zadania powinny by¢ okreslone w sposéb jednoznaczny
a zarazem najbardziej syntetyczny oraz krétko uzasadnione. W szczegdlnosci nalezy okresli¢, zidentyfikowane w ramach
przeprowadzonych analiz, najefektywniejsze narzedzia marketingowe oraz promocyjne (w tym wydarzenia targowe lub kierunki

misji handlowych), ktére planuje sie uzy¢ w celu pozyskania odbiorcow/partneréw na rynkach docelowych.

Dot. m.in. identyfikacji kluczowych interesariuszy projektu internacjonalizacji, zarzgdzania relacjami z interesariuszami w tym

strategii komunikacji, identyfikacji potrzeb w zakresie tworzenia bagdz zmiany okreslonych procedur.
Strukturyzacja moze odnosic sie do wyodrebnienia réznych rodzajéw ryzyka, jak i do ich priorytetyzacji.



C. Model biznesowy — stan obecny i propozycje zmian

Poszczegblne zakresy tematyczne (ujete we wskazanych ponizej 9-ciu punktach gtéwnych)
prezentowanych modeli biznesowego nalezy opracowac¢ zgodnie z metodologia tworzenia
Szablonu Modelu Biznesowego (ang. Business Model Canvas) autorstwa Aleksandra
Osterwaldera®.

W sekcji ,,Stan obecny” nalezy opisa¢ elementy modelu biznesowego zgodnie ze stanem
faktycznym na dzien ztozenia wniosku o dofinansowanie oraz aktualnie wdrazane zmiany modelu,
ktére nie maja zwigzku z projektem internacjonalizacji dziatalnosci, ktérego dotyczy niniejszy
dokument. Poszczegdlne elementy danego punktu (np. kolejne zidentyfikowane segmenty
klientow, kolejne kluczowe zasoby) powinny byc¢ prezentowane w oddzielnych podpunktach
oznaczanych literami alfabetu (a), b), c), ...).

Opis w sekcji ,,Propozycja zmian w zwiazku z internacjonalizacj3” powinien czytelnie wskazywac
zmiany modelu biznesowego, poprzez odwotanie do elementéw sekcji ,,Stan obecny” (ad. a), ad.
b), ad. c¢), ....) oraz ewentualne okreslenie zupetnie nowych elementéw tego modelu, w zwigzku z
planowanych projektem internacjonalizacji, ktérego dotyczy niniejszy dokument — w oddzielnych
akapitach, oznaczonych kolejnymi literami alfabetu, jako kontynuacja listy z sekcji ,,Stan obecny”.
Prezentujac propozycje poszczegdlnych zmian dotychczasowego modelu biznesowego (réwniez w
odniesieniu do tych elementéw, ktdre nie bedag podlegaty zmianom) nalezy uzasadnié propozycje
poprzez odwotanie do konkretnych wynikdw przeprowadzonych badan badz analiz. Rekomendacje
zawarte w czesci ,Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg” muszg by¢ spdjne z
rekomendacjami zawartymi w punktach B.2 — B.4. Wspdlnie definiujg one zbiér zadan (wraz z ich
kosztem) prowadzacych do realizacji celéw szczegétowych, ktdrych finalnym rezultatem bedzie
przygotowany do wdrozenia model biznesowy internacjonalizacji.

Propozycje zmian muszg by¢ zwieniczone okresleniem mierzalnych celéw (sekcja ,,Mierzalne cele”),
tzn. nalezy wskazac, jakie mierzalne efekty i dokumenty beda poswiadczaty przygotowanie
okreslonego elementu nowego modelu biznesowego. Oznacza to w szczegdlnosci, ze
rekomendacje, co do zasady, powinny mie¢ charakter ostateczny, by¢ jednoznaczne i osadzone w
konkretnych realiach rynkéw docelowych. W przypadku, gdy w punkcie B.2 wskazuje sie wiecej niz
jeden rynek docelowy, nalezy wykazac réznice w celach lub w sposobie dokumentacji osiggniecia
celéw w odniesieniu do poszczegélnych rynkéw docelowych. Przedmiotowe cele nie powinny by¢
utozsamiane bezposrednio z poniesieniem zaplanowanych kosztéw realizacji projektu.

Przyktady mierzalnych celow:

— segmenty klientéw — przygotowanie wzoru wyrobu X wraz z opakowaniem, dedykowanego
dla nowego segmentu klientéw (jako rezultat pogtebionych analiz rynkowych);

— oferowane wartosci — uzyskanie certyfikatu ekologicznego X (zgtoszenie produktu Y do audytu
certyfikacyjnego); opracowanie i wdrozenie (szkolenia) standardéw obstugi klienta;
wizualizacja cechy X na opakowaniach i w materiatach promocyjnych;

— kanaty dystrybucji — uruchomienie platformy handlu elektronicznego z obstugg ptatnosci typu
X, Y i Z; udostepnienie aplikacji klienckiej na urzadzenia mobilne;

— relacje z klientami — wdrozenie w systemie ERP firmy modutu ,Social Collaboration”;

— struktura (Zzrédta) przychodéw — opracowanie wzoru umowy leasingu dla rynku X;
opracowanie regulaminu karty lojalnosciowej;

— kluczowe zasoby — podpisanie umowy najmu magazynu w kraju X, utworzenie dziatu eksportu

8 Proponujemy zapoznac sie z trescig e-booka PARP, dostepnego pod adresem internetowym
https://www.web.gov.pl/g2/big/2013 10/72441aedd9158bc211412e252497f1ff.pdf oraz z artykutem
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86196.asp?s0id=0E6E586112814614843715A84D46939C

Metodologia opisana m.in. w ksigzce , Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera”, autorzy: Alexander Osterwalder,

Yves Pigneur.
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https://www.web.gov.pl/g2/big/2013_10/72441aedd9158bc211412e252497f1ff.pdf
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=0E6E586112814614843715A84D46939C

(przygotowanie stanowisk pracy, zatrudnienie pracownikdw, opracowanie formularzy i
procedur); uzyskanie certyfikatu X (wszczecie procedury certyfikacyjnej); rozbudowa linii
produkcyjnej o automat pakujacy;

— kluczowi partnerzy — podpisanie uméw z co najmniej jedng hurtownig materiatow X w
kazdym z regionéw administracyjnych kraju Y; podpisanie umowy z dostawcy serweréw
wirtualnych zapewniajgca zaktadane parametry techniczne, pozyskanie finansowania
zewnetrznego dziatalnosci eksportowej (umowa faktoringu).

Powyzsze przyktady podane sg w sposdéb hastowy. Rzeczywiste opisy powinny by¢ precyzyjne i

uzupetnione o sposéb udokumentowania osiggniecia przyjetych celéw.

1. Segmenty klientow [sugerowany rozmiar — do 9000 znakdéw]
Opis w sekcji ,Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg” powinien prezentowac
charakterystyke zidentyfikowanych na tych rynkach grup docelowych, jako przysztych
nabywcow produktéw przeznaczonych do internacjonalizacji.

Stan obecny

Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg

ad. a)
ad. b)

d)

Mierzalne cele

2. Oferowane wartosci [sugerowany rozmiar — do 9000 znakow]

Stan obecny

Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg

Mierzalne cele

3. Kanaty dystrybucji® [sugerowany rozmiar — do 9000 znakdéw]

Stan obecny

Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg

Mierzalne cele

° Zgodnie z przywotang metodologiag, punkt odnosi sie rowniez do kanatéw sprzedazy i kanatow komunikacji.




Relacje z klientami [sugerowany rozmiar — do 9000 znakdw]

Stan obecny

Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg

Mierzalne cele

Struktura (zrédta) przychodéw [sugerowany rozmiar — do 9000 znakdw]

Stan obecny

Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg

Mierzalne cele

Kluczowe zasoby [sugerowany rozmiar — do 9000 znakdéw]

Stan obecny

Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg

Mierzalne cele

Kluczowe dziatania [sugerowany rozmiar — do 9000 znakéw]

Stan obecny

Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg

Mierzalne cele

Kluczowi partnerzy [sugerowany rozmiar —do 9000 znakéw]

Opis w sekcji ,,Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg” powinien wskazywac
najwazniejszych potencjalnych kontrahentéw na rynkach docelowych zidentyfikowanych
w ramach analiz poprzedzajacych opracowanie modelu biznesowego zwigzanego z
internacjonalizacja.

Stan obecny




Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg

Mierzalne cele

9. Struktura kosztéw™ [sugerowany rozmiar — do 9000 znakéw]

Stan obecny

Propozycja zmian w zwigzku z internacjonalizacjg

Mierzalne cele

10. Ogdlne uzasadnienie wyboru modelu biznesowego [sugerowany rozmiar — do 4000
znakow]

W podsumowaniu powyzszych informacji szczegétowych nalezy zwiezle (syntetycznie)
uzasadni¢ wyboér zaproponowanego modelu biznesowego zwigzanego z
internacjonalizacjg. W szczegdlnosci nalezy okresli¢:

— czy zaproponowany model biznesowy (lub bardzo podobny) jest stosowany z
powodzeniem przez przedsiebiorcéw dziatajgcych w branzy Whnioskodawcy, lub przez
podobne przedsiebiorstwa na rynku docelowym?

— ktére rozwigzania zaproponowanego modelu biznesowego wykorzystuja przewagi

konkurencyjne Wnioskodawcy i stanowig o jego (modelu) wyjgtkowosci?

na czym Whnioskodawca opiera przekonanie o mozliwosci trwatego wejscia na wskazane

rynki docelowe i realizacji plandw sprzedazowych w skali gwarantujgcej uzyskanie
dtugoterminowej rentownosci przedsiewziecia?

0 punkt dotyczy optymalizacji struktury kosztéw prowadzenia dziatalnosci na podstawie wdrazanego modelu biznesowego

(przede wszystkim kosztéw operacyjnych i finansowych). Koszty realizacji zadan prowadzacych do wdrozenia modelu
biznesowego, okreslane sg w czesci B.2




